PISKOVNY MORAVA spol. s.r.o.

REKLAMACNI RAD

K zajisténi jednotného postupu pfi vyfizovani reklamaci na vady zakoupeného zboZi nebo sluzeb vydava
spolegnost PISKOVNY MORAVA spol. s r.o.. déle jen PM, tento reklamacni fad.

1.Vlastnosti zboZi a zaruka

1.1 PM prodava kamenivo (dale jen zboZi) a s tim spojené
sluzby v provedeni a v jakosti, Kieré odpovida pHislusnym
technickym predpisiim a normam plamym na azemi CR.

1.2, Prodané zbozi si zachoviva své obvyklé vlastnosti
nejmeéné po dobu trvani zarucni doby. Zarucni doba je
stanovena jako doba skladovini nebo wvanlivost v
pfislusnych technickych predpisech a normach,

1.3, Zaru¢ni doba pocind béZet ode dne dodini zbozi
kupujicimu.

2.Vady zboZi a uplatnéni reklamace

2.1. Pres vedkerou péti pracovniki PM se miZe vyskytnout
vada v mnozstvi, v jakosti nebo v provedeni zbozi G
sluzby. Za vadu se povazuje i dodani jiného nez
pozadovaného zbozi. Mimo to mizZe mit zbozi pravni vady.

2.2. Pokud shleda kupujici na zbozi ¢i sluzbé zakoupenych
od PM jakékoliv vady, ma pravo uplatnit vaci PM naroky
z vad tohoto zboZi &t sluzby (dale jen reklamae),

2.3. Pravo uplatneéni reklamace ma kupujici &i objednatel
(dale jen kupujici), ktery ma s PM uzavfenu platnou kupni
smlouvu na predmeiné zbozi &i sluzbu. Vyjimku tvoli vady
tratové dodavky zbozi, kdy moze uplamit reklamaci i
ptijemece zasilky. Vtom ptipadé plati, ze tak Cini jako
zastupce kupujiciho. Daldi reklamacni jedndni uz vede
kupujici sam.

2.4, Rekiamace kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé)i viak do tfi pracovnich dnd
od zjisténi vady.

2.5. Zjevne vady tykajici se zamény zboZi, dodaného zbozi
apod. musi byt reklamovany ihned po obdrzeni zasilky,
nejpozdeji do tfi pracovaich dni ode dne obdrzeni zésilky.

2.6, Vreklamaci musi kupujici popsat vady, piipadne
uvest, jak se projevuji. Rovnéz uvede své pozadavky
(néroky z vad zbozi), popfipadé je vy&isli a piipoji vhodné
dukazni prostfedky. které umozni ovéfit opravnénost
reklamace.

2.7. Pri reklamaci musi kupujici prokdzat misto a datum
nakupu reklamovaného zboi.

2.8. Kupujici je povinen zabezpedit uchovani a oddéleng
skladovani reklamovangho zbozi do vyiizeni reklamace.
Z tohoto zbozi umozni kupujicl odebrani vzorka.

2.9. V pripadé, ze zboZi s vadou jiz bylo pouZito, zajisti
Kupujici moZnost jeho proSetfeni v misté pouZiti tohoto
zhozi.

3. Odpovédnost za vady
3.1. PM odpovidd za vady, které ma prodané zbozi &i
sluzba v okamziku dodani a za vady. které se vyskvtnou

v zarudni dobg.

3.2 PM odpovida i za vady zplsobené pfi silni¢ni piepravé
zbozi, kterou PM zajistuje.

3.3. PM neodpovidd za vady zplsobené pfi silniéni
prepravé, kterou zajiStuje Kupujici a za vady zbozi
zplhsobené pfi neodbomném zachazeni se¢ zboZzim po jeho
dodani,

3.4. PM neodpovidd za vady, pro které bylo zbozi prodano
se slevou. Rovnéz neodpovida za vady zpasobené tzv.
vy38i moci ( viz. Obchodni zakonik § 374).

3.5, Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace
nejpozdéji do i pracovnich dnit ode dne, kdy byla
pisemna reklamace piijata.

3.6. Opravnénou reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi
PM bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 30 dnl
ode dne uznani uplatméné reklamace ze strany PM, pokud
se prodévajici s kupujicim nedohodne jinak.

3.7. Prava zvad PM neuzna, nebyla-li uplainéna u
zjevnych vad do t#i pracovnich dna ode dne dodani zasilky.
Prava z vad zaniknou, nebyla-li uplatnéna u ostatnich vad
do konce zaruéni doby.

3.8. Prava zvad PM neuzna, pokud Kupujici neumo#ni
nuiné¢ prodetieni v misté kupujiciho, nezajisti-li kupujici
pracovnikim PM moznost prodetfeni ji? pouZitého zbo2i a
nebo neumozni-li odbér vzorki ze skladovaného zbozi
s vadou,

4. Niroky z vad zboZi

4.1. Brani-li vada dodaného zboZi pouzit toto zboZi k jeho
pivodnimu  acelu, ma Kupujici pravo volit mezi
nasledujicimi naroky:

a)  vvménu zboZi s vadou za bezvadné;

b)  priméfenou slevu z kupni ceny:

¢)  odstoupeni od kupni smlouvy.

4.2, Nebrani-li vada dodaného zbozi pouzit toto zbozi
k jeho pavodnimu acelu, mize Kupujici pozadovat:

a)  dodani chybgjiciho zbozi,

b)  priméfenou slevu:

¢)  odstranéni pravni vady zboZi.

4.3. Uplatnény narok nemize kupujici ménit bez souhlasu
PM, pilitemz PM miZe vzdy reklamaci vyfesit viménou
zbozi s vadou za zbo?i bezvadné.

4.4. Pokud kupujici pozaduje provéfeni jakosti zboxi
nezavislym ostavem, jdou naklady na odbér vzorki a
zkousky kjeho tizi, Pokud vysledek zkousky nevyhovi
piisluinému technickému predpisu a normém, hradi
naklady spojené s provéfenim jakosti zbozi PM.

5. Zivérefna ustanoveni

5.1, Tento reklamaéni Fad nabyvd  (&innosti dnem
1.1.2013.
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